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ZeLAIA

ASCAIN - COTE BASQUE

Site Internet : www.campingzelaia.com

RCS PAU 444 852 073 00022 — TVA INTRA FR 31 510 455 587

2604, route d’Olhette
64310 ASCAIN

Tél : 05.59 54 02 36

Email : info@campingzelaia.com

CONTRAT DE LOCATION

Merci de nous retourner le présent contrat complété et signé,
accompagné de votre acompte.

Entre le soussigné et le Camping Zélaia, il a été arrété et convenu ce qui suit :

Nom :
Adresse :
Code Postal :

Téléphone Fixe :

Prénom :

Ville :

Téléphone Portable :

Date de naissance :

Pays :

Adresse mail :

CHEQUE-VACANCES

Personnes accompagnatrices:

Nom : Prénom : Date de naissance :
Nom : Prénom : Date de naissance :
Nom : Prénom : Date de naissance :
Nom : Prénom : Date de naissance :
Nom : Prénom : Date de naissance :

Informations relatives au séjour :

Dates du séjour : du

Chalet Etxe - 4 personnes - (env. 26m?)

Cottage détente - 4 personnes - (env. 27m?)

a partir de 15h00

Au

2 Chambres : 1 lit 140 & 2 lits 80.
2 Chambres : 1 lit 140 & 2 lits 80

avant 10h00

Mobile home 4 personnes Confort (env. 24m?)

2 Chambres : 1 lit 140 & 2 lits 80

Mobile home 4 personnes Supérieur (env. 29m?)

2 chambres : 1 lit 140 & 2 lits 80.

Mobile home 6 personnes (env. 35m?)
Forfait ménage (optionnel) 80€ [ ]

O000Q

3 chambres : 1 lit 140 & 2x2 lits 80.

Supplément animal 4€ / nuit [ ]

Colit du séjour : Solde (hors extras et suppléments): a régler a I’arrivée :

Colt Hébergement : TOTAL Hébergement €
frais de dossier (ni déductible, ni remboursable) + 15,00 €
Acompte = 25% du colt hébergement + 15€ frais de dossier = TOTAL acompte : - €
En sus : Taxe de séjour : 0.66 € x nuits x personne a partir de 18 ans = Total taxe de séjour : + €
Colt Hébergement + Frais de dossier — Acompte + Taxe de séjour = Solde a payer a I'arrivée : = €

[] Chéque bancaire ou postal a I'ordre de : Camping Zélaia

[ ] Chéques Vacances

[] Virement bancaire :
RIB :

IBAN :

BIC :

Le client certifie avoir pris des conditions générales de location inscrites au verso ainsi que les tarifs joints et les accepte dans

toutes leur teneur.

Fait (en 2 exemplaires) a :
Date :

Signature précédée de la mention « lu et approuvé »

Validation de la Direction

Ascain, le :



mailto:info@campingzelaia.com
http://www.campingzelaia.com/

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION

La location est enregistrée dés réception de 'acompte et des frais de réservation et vous est confirmée par retour de courrier ou
de mail. Elle est nominative et, a ce titre, la sous-location est strictement interdite.

. Modalités de réservation :
Pour une bonne gestion des locations, nous vous demandons de nous retourner le contrat de location complété et signé avec
votre reglement au plus tard dans les 7 jours suivant la réception du dossier.

. Durée de location :
Arrivée entre 15h00 et 19h00 et départs entre 8h00 et 10h00. La location réservée est conservée 24heures. Passé ce délai, nous
en disposerons. Merci de nous signaler toute arrivée tardive ou retardée.

. Réglement du séjour :

Il est demandé de se présenter a I'accueil avec la confirmation de location afin d’établir la facturation définitive le jour de 'arrivée.
Le montant du séjour est intégralement payable le jour de I'arrivée. Aucune réduction ne sera consentie en cas d’arrivée tardive
ou de départ anticipé.

. Caution :

A la prise de possession du bien loué, un état des lieux contradictoire sera établi et une caution de 200€ sera demandée pour
dégradation éventuelle. Cette caution inclut le bris ou la perte de matériel, la propreté du logement a votre départ. Elle sera
restituée aprés examen des lieux, déduction éventuelle du colt du matériel manquant et en cas d’habitat malpropre, d’un forfait
de 80 € pour frais de nettoyage. Elle ne constitue pas une limite de responsabilité.

. Annulation :

Toute annulation devra étre signalée le plus tét possible par écrit a la direction.

Si 'annulation intervient au plus tard 45 jours avant la date d’arrivée : 100% des acomptes sont remboursés.

Si 'annulation intervient entre 45 et 30 jours avant la date d’arrivée : 50% des acomptes sont remboursés, 50% des acomptes
sont transformés en avoir valable jusqu’a la fin de la saison suivante.

Si 'annulation intervient moins de 30 jours avant la date d’arrivée : la totalité des acomptes sont transformés en avoir valable
jusqu’a la fin de la saison suivante.

Les frais de dossier de 15€ restent acquis au camping dans tous les cas.

. Cause attributives de compétence :
Tout usager du Camping est tenu de se conformer aux Réglement intérieur. Les tribunaux sont seuls compétents en cas de litige.

. Procédure de réclamation — médiation des litiges de la consommation :

En cas de litige et aprés avoir saisi le service clientéle du professionnel, tout client a la possibilité de saisir un médiateur de la
consommation, dans un délai maximal d’'un an a compter de la date de la réclamation écrite, par LRAR, auprés de ce
professionnel.

Les coordonnées du médiateur susceptible d’étre saisi par le client, sont les suivantes :

BAYONNE MEDIATION

32 rue du Hameau

64200 BIARRITZ

www.bayonne-mediation.com

06 79 59 83 38

. Informations diverses :

Les prix de nos locations sont établis a la nuitée. Sont comprises dans les prix de nos locations, les consommations d’eau, de
gaz et d’électricité.

Toutes nos locations sont équipées d’un mobilier nécessaire, vaisselle et plus courant.

Une couverture par lit ainsi qu’un oreiller par personne sont prévus.

Un seul véhicule par emplacement locatif est autorisé. Les remorques sont interdites sur ces-dits emplacements.

Nous vous rappelons qu’il est formellement interdit de dépasser la capacité maximale du bien loué (soit 1 a 6 personnes selon la
catégorie d’hébergement retenue).

Linstallation d’'une tente sur un emplacement locatif est strictement interdite.

Les camping-cars ne sont pas autorisés a circuler dans I'enceinte du camping.

. Informations pratiques :

Le Camping est placé sous Vidéo-protection (Code de la sécurité intérieure — art. L.223-1 & L.223-9 et L.251-1 a L.255-1 art.
R.251-1 a R.253-4). Pour toute information relative au droit d’accés aux images, s’adresser au responsable de I'établissement.
Le bureau d’accueil est ouvert :

En basse saison de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 18h00 du mardi au samedi.

En haute saison (juillet et ao(t), de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 19h00 tous les jours.

Le réglement intérieur régissant les conditions de vie au camping est affiché au bureau d’accueil.

Les animaux domestiques doivent étre tenus en laisse, les carnets de vaccination sont obligatoires.

Les chiens de 1ére et 2éme catégorie sont interdits sur le terrain de camping.

Espace piscine chauffé : ouvert de mi-mai a fin-Septembre (en fonction des conditions météorologiques).

Animations en haute saison, en soirée.

La taxe locale est due du 1er janvier au 31 décembre par jour et par personnes a partir de 18 ans.


http://bayonne-mediation.com/

